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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

I. Zakladni udaje

Ing. Denisa Bertdkova, sidlem Do Spice 824/13, 725 29, Ostrava, ICO: 11954949 (dale
také jen Organizator) vyddava a zverejniiuje nasledujici obchodni podminky (VOP), je-
jichz soucastije i reklamacnirad. Tyto VOP se uplatni zejména pri prodeji vstupenek
na kulturni akce, které Organizdtor pordda (dale také jen Akce), upravuji zejména
vztahy, vznikajici mezi Organizdtorem a Zakazniky pri koupi vstupenek na kulturni
akci, poradanou Organizatorem, a zejména seznamuji Zakaznika se zpUsoby ob-
jednani vstupenek a jejich platbou, podminkami, za kterych mize Zakaznik od
smlouvy odstoupit a rovnéz zménami smlouvy.

VOP a reklamacni rad se ridi zak.c. 89/2012 Sb., obclansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl a zak.C. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisl. Spotrebitel je ten, kdo mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti
¢i samostatného vykonu povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna.

Tyto VOP jsou soucasti jakékoli smlouvy, uzaviené Organizatorem jako prodavajicim
na strané jedné a kupujicim, na strané druhé (dale také jen Zakaznik).

Organizator ma zdjem usporadat kulturni akci, na niz jako prodejce prodava vstu-
penky. Vstupenky se déli na klasické vstupenky. Organizator si vyhrazuje pravo
zmény terminu Akce nebo jeji zruseni.

Organizator je opravnén k prodeji vstupenek a poskytovani sluzeb, souvisejicich s
Akci na zdkladé zivnostenského oprdvnéni. Kontrolu nad timto provadi pfrisl.
zivnostensky Gfad, dozor pak v oblasti ochrany osobnich Gdaja Ufad pro ochranu
osobnich Udaju. Ve vymezeném rozsahu vykonava dozor nad dodrzovanim ust. zak.c.
634/1992 Sb., ve znéni pozdé&jich predpisti Ceska obchodni inspekce.

Il. Vstupenky a platebni podminky

Klasické vstupenky je mozno zakoupit elektronickou cestou prostfednictvim e-sho-
pového rozhrani na webovych strankach na adrese BRUTTART 2026 -Dul Michal -
Ostrava - vstupenky

Tyto internetové strdnky neprovozuje pfimo Organizator, tuto sluzbu za néj zajistuje
spolecnost smsticket. Cena za vstupenky je hrazena prostrednictvim systému spo-
le¢nosti smsticket s.r.o., IC 292 98 814, se sidlem Stefanikova 1, Brno, PSC 602 00,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova znacka
C 72264. Zaroven je mozno zakoupit vstupenky osobné na adrese VESTIBUL
INTERIER, Nadrazni 42, 702 00, Ostrava.
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Cena za vstupenky je v€etné prislusného DPH.

Rozhodujicim okamzikem, pri kterém dojde ke koupi vstupenky, paklize jsou tyto
zakoupeny osobné, je okamzik Uhrady kupni ceny. Po tomto okamziku anebo po za-
koupeni vstupenky prostrednictvim systému smsticket (uplatni se i obchodni pod-
minky této spolecnosti) neni mozné uzavienou smlouvu ¢i vstupenku véetné udajl
na ni uvedenych ménit, ani ji rusit, s vyjimkami, uvedenymi nize.

Platebni metodu platby kartou zajistuje spole¢nost smsticket. O Fadny darovy do-
klad je mozno pozadat Organizatora na email bruttartostrava@gmail.com ¢i tele-
fonicky na Cisle 775247823, s nasl. potvrzenim udajd emailem.

Jakékoli ndklady, které by Zakaznikovi vznikly ¢i mohly vzniknout zakoupenim vstu-
penky, véetné nakladl na vzdalené pripojeni prostrednictvim internetu jdou k tizi
Zakaznika.

Zakaznik zakoupenim vstupenky, at uz pres sluzbu smsticket anebo osobné, prohla-
Suje, ze prijima tyto VOP a to bezvyhradné, tyto VOP se tak stavaji soucasti zakou-
penim vstupenky zalozeného smluvniho vztahu. S témito VOP je mozno se seznamit
i na strankdch Organizatora https://bruttart.cz/ pripadné v papirové podobé na ad-
rese konani akce DUl Michal, Ostrava v dobé konani Akce.

. Vstupenkou se Zakaznik prokaze pfi vstupu na Akci, prfi¢emz Organizdtor akceptuje

jak vytisténé vstupenky, tak vstupenky v elektronickém formatu na displeji mobil-
niho telefonu. Je na Zakaznikovi, aby zajistil Citelnost takto na mobilnim telefonu
zobrazené vstupenky a v pripadé, Ze takto zobrazend vstupenka nebude ¢tecim za-
rizenim citelna, prokazal jeji vlastnictvi jinak.

Zakaznik neni oprdvnén odstoupit od kupni smlouvy na pfedmétnou vstupenku na
konkrétni datovanou Akci Organizatora, zcela dle dikce § 1837 pism. j) ust. zak. C.
89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisll, nebot cit. Spotrebitel nemiZe odstoupit
od smlouvy ... o ubytovdni, preprave zboZzi, ndjmu dopravniho prostredku, stravovani
nebo vyuZiti volného casu, pokud mad byt podle smlouvy pinéno k urcitému datu
nebo v urcitém obdobi.

Vymeéna ani vraceni vstupenky neni mozna. Paklize Organizdtor doda Zakaznikovi
nizSi mnoZstvi vstupenek, nez kolik si Zakaznik objednal a zaplatil, zasle tuto infor-
maci neprodlené Zakaznik na reklamadni email Organizatora bruttar-
tostrava@gmail.com, nejlépe spolu s prlikazem existence vzniklého smluvniho
vztahu. Organizdtor informaci posoudi a zasle Zakaznikovi své stanovisko do 5 dnl
ode dne prijeti takového reklamacniho emailu. Reklamace véetné odstranéni pfri-
padné vady musi byt vyrizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, nedo-
hodnou-li se strany na prodlouzeni této lhlty.
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Zakaznik je povinen sezndmit se s terminem konani Akce, na niz se vstupenka vzta-
huje a souhlasi s poskytnutim sluzeb poradatele v terminu kondni Akce.

Smlouva, uzavrend koupi vstupenek, zavazuje smluvni strany az do skonceni Akce,
paklize neni stanoveno jinak.

l1l. Stiznosti

V pripadé jakychkoli rozporll Organizdtor poskytuje, pro potfeby mimosoudniho
vyfizovani stiznosti, sporl a podnétl email bruttartostrava@gmail.com. Z tohoto
emailu ndsledné odesle Organizator Zakaznikovi email s vyrozuménim o vyfizeni
stiznosti ¢i rozporu. Paklize nedojde ke smirnému rfeseni pripadného sporu, stanovi
se pFislusnost soudd Ceské republiky, rozhodné pravo je Ceské.

Organizator neodpovida za Uplnost, spravnost a aktualnost nabizenych informaci v
internetovych nabidkdch na rozhrani smsticket a to s vyjimkou hrubé nedbalosti ¢i
umyslu.

Zadkaznik je povinen sezndmit se s predpisy provozu mista kondni Akce, tyto
dodrzovat a zcela respektovat pokyny Organizatora.

Organizator si vyhrazuje pravo odepfit vstup na Akci nebo vyvést z mista kondni
Akce osobu, ktera je pod vlivem alkoholu, omamnych ¢i psychotropnich latek, chova
se agresivné, ohrozuje bezpecnost osob ¢i majetku, nebo zavaznym zplisobem
porusuje pravidla mista konani ¢i pokyny Organizatora. V takovém pripadé nema
Zakaznik narok na vraceni vstupného ani jinou ndhradu.

Organizator si vyhrazuje pravo na zménu programu Akce (napfr. zména predkapely,
zména vystupujicich hostu), pokud je zachovan hlavni charakter Akce. Takova zména
nezakladd prdvo Zdkaznika na odstoupeni od smlouvy ani na vraceni ¢i slevu ze
vstupného.

IV. Zmény programu, zruseni Akce a Vyssi moc

Zasahem vyssi moci muze dojit k posunuti terminu &i zruSeni Akce Organizatorem.
Takovymi zdsahy vySSi moci jsou napf., ale nikoli pouze technické havarie, pozar, ne-
moc, epidemie ¢i s nimi spojend uzavéra, rozhodnuti Ufadd o nepovoleni konani Akce
atp.

Paklize dojde ke zruseni Akce z divodu zasahu vys$si moci, je Zakaznik opravnén za-
Zzadat vraceni kupni ceny vstupenky, kterou zakoupil.

V pripadé zruSeni nebo presunuti Akce z jakéhokoliv dlvodu nahrazuje Organizator
Zakaznikovi maximalné ¢astku odpovidajici nominalni cené zakoupené vstupenky.
Organizator v zadném pripadé neodpovida za jakékoliv dalsi vedlejsi naklady, které



Zdakaznikovi v souvislosti s planovanou ucasti na Akci vznikly (napf. ndklady na uby-
tovani, dopravu, stravu apod.).

4. Pres snahu Organizatora zabranit krddezim na vécech, které si Zakaznik pfi vstupu
neulozil na misto tomu urcené, paklize k takové kradezi dojde, nenese Organizator
za takovou situaci a Skodu timto vzniklou odpovédnost. Zaroven nenese odpovéd-
nost ani za Skodu ¢i jinou Ujmu, kterou by Zakazniklm zpUsobily na Akci treti osoby
a naopak. Pokud by se stalo nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek ne-
platnym, z(istava platnost ostatnich ustanoveni nedotcena.

V. Zavérecna ustanoveni

1. Zakaznik vstupem na misto konani Akce vyslovné souhlasi s tim, Ze v prlibéhu Akce
mohou byt Organizatorem nebo jim povérenymi osobami porizovany fotografie a
audiovizualni zaznamy. Zakaznik souhlasi s tim, ze tyto zaznamy, na kterych muze
byt zachycen, mohou byt bezplatné pouzity pro Ucely propagace Organizatora a jeho
dalSich akci (napf. na webovych strankach, socialnich sitich atd.), a to bez ¢asového
a Uzemniho omezeni. Zaznamy budou pofizovany s ohledem na primérenost a
ochranu soukromi navstévnika.

2. V pripadé, ze dojde mezi Poradatelem Akce a Zakaznikem ke vzniku spotrebitel-
ského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepo-
dafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze Zdkaznik podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho reseni spotrebitelskych spord,
kterym je Ceskd obchodni inspekce Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska
15,120 00 Praha 2, E-mail: adr@coi.cz, Web: https://adr.coi.cz. Zakaznik m{ze v pfi-
padé smluv uzaviranych on-line vyuzit rovnéz platformu pro reseni sporl online,
Ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

3. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 1.1.2026



